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0170. Estructura del
mercado turistico

RA1

30%

Contextualiza el sector turistico, su evolucion histéricay
situacion actual, analizando sus implicaciones como
actividad socioecon6mica.

M1R1

100%

RA2

20%

Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas
con lademanday su previsible evolucién.

M1R2

100%

RA3

25%

Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales
componentes, asi como los canales de intermediacion y
distribucién.

M1R3

100%

RA4

25%

Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes
factores y elementos que lamotivan, asi como sus tendencias
actuales.

M1R4

100%

RA2

40%

Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes
elementos de disefio y organizacion segun la naturaleza, el
tipo de acto, asi como al publico al que vadirigido.

M2R2

100%

RA4

30%

Establece comunicacion con el cliente relacionando las
técnicas empleadas con el tipo de usuario.

M2R4

50%

50%

RA5

10%

Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias
describiendo las fases establecidas de resolucion asociadas a
una correcta satisfaccién del cliente.

M2R5

50%

50%

RAG6

20%

Mantiene actitudes de correcta atencién al cliente analizando
laimportancia de superar las expectativas de los clientes con
relacion al trato recibido.

M2R6

50%

50%

0173. Marketing
turistico

RA2

30%

Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento
del producto-servicio reconociendo datos cuantitativos y
cualitativos.

M3R2

100%

RA3

30%

Identifica los elementos del marketing-mix reconociendo su
aplicacién en el sector turistico.

M3R3

100%

RA4

10%

Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico
analizando sus aplicaciones y oportunidades en el desarrollo
de politicas de dicho marketing.

M3R4

100%

RAS5

20%

Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los
diversos tipos de empresay productos-servicios.

M3R5

20%

80%

RA6

10%

Reconoce el proceso de decision de comprade los
consumidores analizando sus motivaciones y necesidades.

M3R6

20%

80%

0174. Direccién de
alojamientos
turisticos

Faaiees T FACR L
0172. Protocolo y
relaciones publicas

RA1

75%

Coordina el area de alojamiento con el resto de las areas del
establecimiento turistico analizando su estructura
organizativa.

M4R1

100%

RA6

25%

Dirige establecimientos de alojamiento rural analizando su
tipologia, normativa aplicable y especificidad en lagestion y
prestacion del servicio.

M4R6

80%

20%

b4

RELACION DE PROYECTOS

Informe de viabilidad para la apertura de
un alojamiento turistico rural.

Plan de comunicacién y de distribucion para
un alojamiento rural.

Organizacion de una boda tematizada en un

alojamiento.

Manual de bienvenida y buenas practicas
en un alojamiento turistico.
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Organiza el departamento de pisos justificando la
planificacién del mismo segun el

establecimiento, personal disponible, tipos de clientes,
ocupacion y rentabilidad.

Controlalos productos, materiales y equipamientos del
RA2 | 30% fdepartamento de pisos describiendo los procesos de M5R2 100%
reposicién, almacenamiento, conservacion y valoracion.
Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones,
RA3 | 10% fmaquinariay equipo, justificando sistemas y procedimientos M5R3 100%
de conservacion y mantenimiento.

Supervisa la decoracién y ambientacion del area de
alojamiento y zonas publicas caracterizando los estilos
arquitecténicos, mobiliario, elementos decorativos,
Jiluminacion y tendencias actuales.

RA1} 50% M5R1 100%

0175. Gestion del
departamento de
pisos

RA5 | 10% M5R5 100%

Optimizala ocupacion del establecimiento caracterizando y

0,
RA2] 30% aplicando diferentes sistemas y tipos de reservas.

M6R2 50% [ 50%

Formaliza las operaciones previas y simultaneas ala entrada

0,
RA3 | 20% de los clientes analizando y aplicando las tareas asociadas.

M6R3 70% | 30%

Controla/presta el servicio de recepcion durante la estancia
RA4 || 20% Jde los clientes analizando y aplicando las operaciones M6R4 80% | 20%
derivadas de esta fase.

Controla/presta servicios durante la salida de los clientes
RAS5 | 20% Jdescribiendo las diferentes fases y aplicando los M6R5 80% | 20%
IProcedimientos estandarizados.

Controla los sistemas de seguridad propios de los
establecimientos de alojamientos turisticos, relacionando la
estructura organizativay las contingencias de seguridad con
Jlos elementos y medidas de seguridad aplicables.

0176. Recepcién y
reservas

RAG6 | 10% M6R6 50% [ 50%

Propone laseleccion de personal del area caracterizando los

distintos perfiles profesionales.

ra2 | 30% Planificalos recursos humanos, analizando y aplicando los

0177. Recursos ?Isistemas de organizacion del personal dependiente.

humanos en el Integra al personal dependiente en la estructura organizativa
alojamiento RA3 | 15% Jdel establecimiento turistico reconociendo y aplicando las M7R3 100%

Jherramientas de gestion de personal.

Dirige el personal dependiente, reconociendo y aplicando

técnicas de direccion de personal.

RA1 |} 25% M7R1 100%

M7R2 100%

RA4 | 30% M7R4 100%'

Comercializala oferta de eventos, relacionandolos con las
caracteristicas del establecimiento y con la demanda.
Organiza el departamento de comercializacion de eventos
Jiustificando su planificacién.

Planifica diferentes eventos relacionando los metodos de
gestion con su tipologiay objetivos.

Supervisa eventos analizando los estandares de calidad
Jpreestablecidos.

RA1 | 30% M8R1 80% | 20%

RA2 | 10% M8R2 100%
0178.
Comercializacion de | RA3 | 30%

eventos

M8R3 100%

RA4 | 15% M8R4 100%
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RA5

Controlael cierre efectivo de eventos analizando el proceso

9 . . .
15% Jeconoémico y lacalidad del servicio prestado.

M8R5

100%

0179. Inglés

RA3

Emite mensajes orales claros y bien estructurados,
50% janalizando el contenido de lasituacion y adaptandose al
registro linglistico del interlocutor.

M9R3

100%

RAS5

Aplica actitudes y comportamientos profesionales en
509% fsituaciones de comunicacioén, describiendo las relaciones
tipicas caracteristicas del pais de lalengua extranjera.

M9OR5

100%

0180. Segunda
lengua extranjera

RA3

analizando el contenido de lasituacion y adaptandose al
registro linguistico del interlocutor

Emite mensajes orales claros y bien estructurados,
50%

M10R3

100%

RAS5

Aplica actitudes y comportamientos profesionales en
50% [situaciones de comunicacion, describiendo las relaciones
tipicas caracteristicas del pais de lalengua extranjera.

M10R5

100%

0182. Formaciény
orientacion laboral

RA2

Aplicalas estrategias del trabajo en equipo, valorando su
40% [eficaciay eficiencia paralaconsecucion de los objetivos de la
organizacion.

M11R2

100%

RA5

Evaltalos riesgos derivados de su actividad, analizando las
30% fcondiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes en
su entorno laboral.

M11R5

100%

RA7

Aplicalas medidas de prevencion y proteccion, analizando las
30% [[situaciones deriesgo en el entorno laboral del técnico de
superior en alojamiento turistico.

M11R7

50%

50%

0183. Empresae
iniciativa
emprendedora

RA1

Reconoce las capacidades asociadas alainiciativa
25% femprendedora, analizando los requerimientos derivados de
los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

M12R1

100%

RA2

Define laoportunidad de creacién de una pequefia empresa,
25% fvalorando el impacto sobre el entorno de actuacion e
incorporando valores éticos.

M12R2

100%)

RA3

Realizalas actividades paralaconstitucién y puestaen
50% fjmarcha de unaempresa, seleccionando laformajuridicae
identificando las obligaciones legales asociadas.

M12R3

100%)




