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GUIA DEL ENUNCIADO DEL PROYECTO

Partimos del enunciado, donde tenemos los requerimientos que son productos finales. Y esos
productos finales, en la mayoria de los casos, no tienen porqué llevar el orden de su ejecucion.

El objetivo de la guia de uso, es explicar qué contenidos se han de explicar en cada
requerimiento y cual puede ser el orden.

Lo primero que podemos hacer es escribir el enunciado y marcar con un nimero
identificativo cada requerimiento.

Pequefa descripcion

El punto de partida del siguiente proyecto consiste en la creacion de cuatro empresas que se
puedan interrelacionar entre ellas para poder llevar a cabo transacciones comerciales dentro de
un mercado especifico. Esta decision sera tomada por la totalidad de los alumnos/as que
integran el grupo clase.

Este proyecto sera preparativo para la realizacion del P2 y P3.

El siguiente mapa conceptual explica una idea general de la relacion que podria existir entre las
mismas:

EMPRESA
SUMINISTRADORA
DE MATERIA

PRIMA

EMPRESA
PRODUCTORA
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El proyecto se debe poner en marcha de acuerdo con las siguientes partes:

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

DEFINICION DEL MERCADO (1)

e Ambito de actividad y Normativa vigente (1.1.) M9R2
e Modelo de negocio (1.2.) M9R1

e Estructuras de implantacion comercial (1.3.) M10R1
e Grupos de interés (1.4.) M10R2

ESTRUCTURA INTERNA (2)

e Funciones basicas (2.1.) M3R6
e Gestion de personal: responsabilidades (2.2.) M3R6
e Organigrama (2.3.) M3R6

CIRCUITO COMERCIAL (3)

e Creacion del circuito comercial interno (3.1.) M11R2
e Confeccion de la documentacion de compray venta (3.2.) M2R2

e Métodos y sistemas informaticos previstos (3.3.) M10R3

PROTOCOLOS (4)
e Canales de comunicacion (4.1.) M1R1
e Gestion de pedidos (4.2.) M2R2

Memoria:

e Informe descriptivo
e Mapas de procesos

e Taules i raonaments

GESTION DEL PROYECTO

e Trello del proyecto
e Trabajo en grupo
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DURACION DEL PROYECTO:
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Como el proyecto tiene un total de 150 horas, haremos un cronograma por horas. En el cronograma indicaremos el inicio y final del requerimiento.

@ Requerimiento Sub Requerimiento

Requerimientos K

1.2
1.3
1.4

‘

2.1
2.2,
2.3

3.1
3.2
3.3

‘ ‘

4.1

4.2
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Indicaremos cual son los criterios de evaluacion y el contenido que queremos

conseguir con la explicacion en cada requerimiento:

e Ambito de actividad y Normativa vigente (1.1.)

Explicacion del ambito de actividad y normativa vigente.

Identifica el concepto de empresa y empresario analizando su forma juridica y la normativa a la que

esta sujeto.

Criterios de evaluacion

a) Se ha conceptualizado el mercado de referencia

b) Se ha definido la metodologia general

c) Se ha detallado la cartera de actividades de la empresa

d) Se ha expuesto la normativa a la que la empresa esta sujeta
Se han contrastado las caracteristicas de la forma juridica de la empresa con las necesidades

e) empresariales.
Contenidos

1. Principios generales de mercado interior

2. Productos y/o servicios intercambiables en el mercado.

3. Formas juridicas

4, Normativa comercial y fiscal vigente

5. Categorias de clientes y proveedores.

e Modelo de negocio (1.2.)
Explicacion del Modelo de negocio.

Describe las caracteristicas inherentes a la innovacion empresarial relacionandolas con la actividad de

creacion de empresas.

Criterios de evaluacion

a) Se ha descrito la propuesta de valor

b) |Se ha delimitado un segmento de clientes

c) Se han sintetizado los canales de distribucién

d) Se han disefiado las actividades clave

e) Se ha establecido la red de partners (socios estratégicos)

f) Se ha sintetizado la estructura de costes

Contenidos

Elementos del modelo de negocio

Modelo Canvas

Mapa de empatia

Estructura de costos

Sl Rl

Fuentes de ingresos
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e Estructuras de implantacion comercial (1.3.)

Explicacion de las estructuras de implantacion comercial.

Identifica las caracteristicas del proyecto de empresa creada en el aula tomando parte en la actividad

que esta desarrolla.

Criterios de evaluacion

a) |Se han identificado las caracteristicas internas y externas de la empresa creada.

Se han elegido los elementos que constituyen la red logistica de la empresa creada: proveedores,
b) [clientes, sistemas de produccion y/o comercializacidn, almacenaje,...

Se han sintetizado los procedimientos de trabajo en el desarrollo del proceso productivo o

c) |comercial.

Se han definido clientes y proveedores y su posible influencia en el desarrollo de la actividad
d) |empresarial.

e) |Sehaintegrado la empresa creada con el sector.

f) Se ha resumido la estructura organizativa de la empresa.

Contenidos
Modelo B2B y B2C.

Estructuras y organizaciones empresariales.

Elementos de una red logistica.

PR NP

Proceso de implantacion comercial.

e Grupos de interés (1.4.)
Explicacion de los principales grupos de interés

e Transmite informacidn entre las distintas dreas y a clientes internos y externos de la empresa creada en

el aula reconociendo y aplicando técnicas de comunicacion.

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado los grupos de interés existentes en el mercado especifico

b) Se ha utilizado la forma y técnicas adecuadas en el tratamiento de los grupos de interés

Se han establecido protocolos y canales de comunicacion entre los diferentes grupos de interés existentes
) en el mercado especifico.

d) |Se ha establecido un sistema de control sobre la informacion relativa a las consultas de los clientes.

e) Se han establecido cuales son las técnicas de negociacidn basicas con clientes y proveedores.

Contenidos

Protocolos de comunicacidn con grupos de interés: empleados, clientes, proveedores, Administraciones
publicas, competencia.

Técnicas de recepcidon de mensajes orales y escritos

Técnicas de respuesta de mensajes orales y escritos

Sl Rl e

Comunicacién empresarial escrita mas habitual. El correo electrdnico
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e Funciones basicas (2.1.)
e Gestion de personal: responsabilidades (2.2.)
e Organigrama (2.3.)
Explicacion de los fundamentos basicos sobre la estructura interna de las organizaciones:

funciones basicas, gestion de personal y organigrama interno.

Aplica procedimientos de calidad, prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental en las
operaciones administrativas de recursos humanos reconociendo su incidencia en un sistema integrado

de gestion administrativa.

Criterios de evaluacion

a) Se ha valorado la integracidn de los procesos de recursos humanos con otros procesos administrativos.

b) Se han aplicado las normas de prevencion de riesgos laborales en el sector.

) Se han aplicado los procesos para minimizar el impacto ambiental de su actividad.

d) Se ha resumido la estructura interna de empleados a través de un organigrama

e) Se han establecido las responsabilidades de los puestos de trabajo generados en la empresa.

Contenidos

Funciones del departamento de recursos humanos.

Politicas de gestion del capital humano en la empresa

Elaboracion de la documentacion relativa a las Incidencias en la relacion laboral

Politicas de gestion del capital humano en la empresa.

ViAW INie

Organigrama

e Creacion del circuito comercial interno (3.1.)

Explicacion del circuito comercial interno.

MiiR? Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucion de

los objetivos de la organizacidn.

Criterios de evaluacion

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo.

b) Se han identificado los equipos de trabajo.

Se han determinado las caracteristicas de los equipos de trabajo y se han formulado estrategias para la
puesta en marcha.

d) Se ha representado esquematicamente cémo la empresa administra todos sus recursos humanos.

e) Se han simulado situaciones excepcionales y se han planificado protocolos de respuesta frente a estas.

Contenidos

Gestidn comercial interna

Mapa de gestidn

Modelo corporativo

Incidencias: caracteristicas, fuentes y etapas.

bl Pl ol K e

Procedimientos para la resolucién de incidencias.
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e Confeccion de la documentacion de compray venta (3.2.)

Explicacion de la documentacion utilizada en el proceso de compraventa comercial.

Confecciona documentos administrativos de las operaciones de compraventa, relacionandolos con las

transacciones comerciales de la empresa.

Criterios de evaluacion

a) Se han reconocido las funciones del departamento de ventas o comercial y las del de compras.

b) Se han descrito los circuitos de los documentos de compraventa.

Se han identificado los conceptos de precio de compra del producto, gastos, precio de venta, descuentos,
interés comercial, recargos y margenes comerciales.

d) Se ha descrito el procedimiento para la gestién de pedidos

Contenidos

Objetivos de la empresa.

Tipos de empresas y modelos de actividad.

Formas de organizaciéon comercial de la empresa.

Sistema de comercializacién.

PlRwINIE

Canales de venta

e Métodos y sistemas informaticos previstos (3.3.)
Explicacion de los sistemas informaticos usados por las empresas en relacion al registro de su

actividad.

M10R3 Organiza informacion explicando los diferentes métodos manuales y sistemas informaticos previstos.

Criterios de evaluacion

Se han diferenciado los soportes mas apropiados en funcién de los criterios de rapidez, seguridad, y
confidencialidad.

b) Se han clasificado las tipologias mas habituales de documentos dentro de la empresa segun su finalidad.

) Se ha redactado el documento apropiado, cumpliendo las normas ortograficas y sintdcticas en funcion de
c
su finalidad y de la situacidn de partida.

d) Se han utilizado las aplicaciones informaticas de procesamiento de textos o autoedicion.

Se han cumplimentado los libros de registro de entrada y salida de correspondencia y paqueteria en
soporte informatico y/o convencional.

Contenidos

Aplicaciones informaticas de gestion contable

Aplicaciones informaticas de gestién comercial

Aplicaciones informaticas de gestién laboral
Hoja de calculo EXCEL

Procesador de textos WORD

A I Il Il Kl e

Clasificacion de documentos y copias de seguridad o almacenamiento en nube
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e Canales de comunicacion (4.1.)

Explicacion de los canales de comunicacion de acuerdo con las actividades desarrolladas.

Selecciona técnicas de comunicacion, relacionandolas con la estructura e imagen de la empresay los

flujos de informacidn existentes en ella.

Criterios de evaluacion

Se ha valorado la necesidad de comunicacién interna y externa de los grupos de interés en el mercado
a) |especifico

b) [Se han distinguido los elementos y procesos que intervienen en la comunicacién

c) Se han establecido protocolos de respuesta frente a las barreras de comunicacién que pudieran haber

d) |Sehadeterminado la mejor forma a la hora de presentar el mensaje

e) Se ha determinado la comunicacién de acuerdo con la imagen y la cultura de empresa

Se han determinado los flujos de informacidn y el canal de informacién tanto dentro como fuera de la
empresa segun el destinatario del mensaje.

Contenidos

Elementos de la comunicacién

Comunicacidn, informaciéon y comportamiento

Flujos de informacion

La comunicacidn interna en la empresa: comunicacion formal e informal.

vk (wiNE

La comunicacidn externa en la empresa. La publicidad y las relaciones publicas.

e Gestion de pedidos (4.2.)

Explicacion sobre procedimientos para la gestion de pedidos.
Calcula precios de venta y compra y descuentos aplicando las normas y usos mercantiles y la legislacion

fiscal vigente.

Criterios de evaluacion

Se han identificado los documentos basicos de las operaciones de compraventa, precisando los requisitos
formales que deben reunir.

b) Se ha reconocido el contrato mercantil de compraventa.

Se han descrito los flujos de documentacidén administrativa relacionados con la compra y venta,
habituales en la empresa.

d) Se ha identificado el proceso de recepcion de pedidos y su posterior gestidn.

e) Se han reconocido los procesos de expedicién y entrega de mercancias.

Se ha verificado que la documentacion cumple con la legislacién vigente y con los procedimientos
internos de la empresa.

g) Se ha identificado la informacidn que debe ser registrada en las operaciones de compraventa.

Contenidos

Precio de compra, precio de venta, margen comercial, beneficio, gastos de compra y gastos de venta.

Descuentos. Intereses y recargos. Comisiones y correcciones.

Calculos comerciales basicos en la facturacion y de precios unitarios.

Cdlculos de pago-cobro aplazado o avanzado.

ik (wIN e

Gestion y negociacion de documentos cobro
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