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INFORME COMPETENCIAL

RSN RRIS RSOGOl Implantacion a un nuevo mercado especifico
CICLO FORMATIVO CFGM Gestion administrativa

Calcula precios de venta y compra y descuentos aplicando las normas y usos mercantiles M1R1
y la legislacién fiscal vigente.

Se desconocen los flujos de informacion y los canales de comunicacion interna y externa.

No se concretan correctamente ni los flujos de informacién, ni los elementos, ni los procesos que
intervienen en la comunicacion empresarial tanto dentro como fuera de la empresa.

Se describen los procesos de comunicacion entre los grupos de interés existentes en el mercado
especifico: elementos, procesos, flujos de informacién, etc.

Se describen y se aplican los procesos de comunicacién de acuerdo con la imagen y cultura de la
empresa. Se determinan la comunicacién formal e informal y la publicidad y las relaciones publicas entre
los agentes externos.

Calcula precios de venta y compra y descuentos aplicando las normas y usos mercantiles M2R1
y la legislacién fiscal vigente.

No se ha especificado la Gestidon de pedidos a llevar a cabo por la empresa.

Se ha protocolizado la Gestién de pedidos de la empresa de forma incompleta. No se evidencia la
documentacion ni los célculos comerciales basicos.

Se ha delimitado el proceso de Gestion de pedidos de la empresa incluyendo la documentacion
comercial (pedido, albaran y factura)

Se ha delimitado el proceso de Gestion de pedidos de la empresa incluyendo la documentacion
comercial (pedido, albaran y factura) segin lo que establece la normativa vigente. Se han especificado
los procedimientos internos de la empresa definiendo los calculos comerciales bésicos.
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Confecciona documentos administrativos de las operaciones de compraventa, M2R2
relacionandolos con las transacciones comerciales de la empresa.

No se han confeccionado los documentos administrativos de las operaciones de compraventa.

Se han confeccionado los documentos administrativos de las operaciones de compraventa.

Se han confeccionado los documentos administrativos de las operaciones de compraventa de
acuerdo con la normativa vigente. Se han reconocido los procesos comerciales mas habituales.

Se han disefiado los documentos administrativos de las operaciones de compraventa de acuerdo con
la normativa vigente. Se han reconocido los procesos comerciales mas habituales y se han realizado
los calculos en relacién al precio de compra y venta de mercancia.
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Aplica procedimientos de calidad, prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental
en las operaciones administrativas de recursos humanos reconociendo su incidencia en QB\Y/E{={)
un sistema integrado de gestion administrativa.

No se definen las funciones internas ni responsabilidades en la gestion del personal

Se definen de forma incompleta las funciones internas o las responsabilidades en la gestion del
personal

Se define las funciones internas y las responsabilidades en la gestion de personal pero se presentan
carencias, ya sea en la redaccién o por la omision de alguna de las funciones

Se define las funciones internas y las responsabilidades en la gestion de personal y se resumen en un
Organigrama interno.
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Describe las caracteristicas inherentes a la innovacion empresarial relacionandolas con la MIR1
actividad de creaci6on de empresas.

No se disefia el modelo de negocio de la empresa que operara en el mercado

Se disefia de forma incompleta el modelo de negocio de la empresa que operara en el mercado. No se
presentan los elementos. No se presentan modelos para sintetizar la informacion. No se mencionan
variables econémicas.

Se disefia el modelo de negocio de la empresa que operara en el mercado. Se presentan los elementos
pero se presentan carencias, ya sea a la hora de redactar los elementos o de no afiadirlos todos.

Se disefia el modelo de negocio de la empresa que operara en el mercado. Se presentan todos
elementos a través de modelos Canva y mapa de la empatia. Se expone la estructura de costes y las
fuentes de ingresos de la empresa en cuestion.
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Identifica el concepto de empresay empresario analizando su forma juridica y la normativa MOR2
ala que esta sujeto.

Se desconoce el mercado de referencia.

No se ha expuesto de forma correcta el mercado de referencia. La metodologia general no responde a
las necesidades existentes. Se desconocen las actividades de la empresa asi como la normativa y la
forma juridica.

Se contextualiza el &mbito de actividad de manera incompleta. Se demuestran competencias técnicas
para la determinacion del mercado pero se presentan carencias.

Se expone el ambito de actividad segun los principios generales del mercado interior asi como los
productos intercambiables en el mercado. Asimismo, se sintetiza la normativa comercial y fiscal vigente.
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Identifica las caracteristicas del proyecto de empresa creada en el aula tomando parte en
i M10R1
la actividad que esta desarrolla.

Se desconocen las bases del proyecto de empresa creada en el aula.

No se caracterizan de forma completa las caracteristicas de la empresa creada ni se hace referencia a
aspectos concretos para su implementacion.

Se describen las caracteristicas de la empresa creada, asi como los elementos que constituyen la red
logistica. No obstante, se presentan carencias en referencia al proceso de implantacion.

Se confecciona el modelo de empresa y se describen las caracteristicas segun el modelo B2B y/o B2C.
Se confecciona la red logistica y la estructura empresarial, y de acuerdo con esto, se implanta un
proceso comercial para desarrollar la actividad.
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Transmite informacion entre las distintas areas y a clientes internos y externos de la M10R2
empresa creada en el aula reconociendo y aplicando técnicas de comunicacion.

No se han identificado los grupos de interés y por tanto no se han establecido técnicas de comunicacion
entre ellos.

Se han identificado los grupos de interés pero no se han descrito técnicas para su tratamiento.

Se conocen los grupos de interés existentes en el mercado y se describen las técnicas de
comunicacién para la recepcién y respuesta de los mensajes orales y escritos. No obstante, se
presentan algunas carencias en relacion al tratamiento de estas organizaciones.

Se describen adecuadamente los grupos de interés existentes en el mercado y se describen las
técnicas de comunicacion para la recepcién y respuesta de los mensajes orales y escritos. Se formulan
protocolos para la comunicacién empresarial mas habitual.

e

Organiza informacidon explicando los diferentes métodos manuales y sistemas
informaticos previstos.

M10R3

No se utilizan programas de gestion ni se clasifica ni almacena debidamente los documentos creados
Se utilizan programas de gestion pero no con las técnicas apropiadas para su tratamiento. Almacena
los documentos pero no los clasifica debidamente

Se utilizan programas de gestion con las técnicas apropiadas para su tratamiento. Almacena los
documentos y los clasifica debidamente

Se utilizan programas de gestion con las técnicas apropiadas para su tratamiento. Domina las
herramientas de gestion. Almacena los documentos y los clasifica debidamente
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Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la M11R2
consecucion de los objetivos de la organizacion.

Se desconoce la gestion del equipo de trabajo.
No se aplican de forma correcta las pautas para la gestion interna de los empleados de la empresa.

Se disefa el proceso de gestion comercial interna teniendo en cuenta la diversidad del equipo de
trabajo. Se expone la estrategia de forma esquematica.

Se disefia especificamente el proceso de gestion comercial interna teniendo en cuenta la diversidad del
equipo de trabajo y el mercado de referencia. Se expone la estrategia de forma esquematica y
contrastiva. Se establecen protocolos de respuesta ante incidencias.
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Uso de aplicaciones de procesadores de textos en linea

No utiliza de manera basica una aplicacién de procesamiento de texto en linea.

Utiliza eficazmente una aplicacion de procesamiento de texto en linea con formato
avanzado y colaboracion en tiempo real.

Utiliza herramientas avanzadas de procesamiento de texto en linea, trabajar con
diferentes formatos y caracteristicas de colaboracién

Utiliza herramientas avanzadas de procesamiento de texto en linea para crear
documentos de alta calidad y profesionalismo, con habilidades en programacion y

diferentes idiomas.
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