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AUTOEVALUACION

LRECIRe RIS EIRGNAEeie N Plan de Comunicacion Turistica

CICLO FORMATIVO CFGS Guia, Informacion y Asistencia Turistica

NuUmero de equipo

ALUMNO/A Nombre y apellidos

* Conozco las caracteristicas del plan de atencién al publico en la modalidad presencial.

* Conozco las caracteristicas del plan de atencién al publico en la modalidad telefénica
aplicando el protocolo

* Conozco las caracteristicas del plan de atencién al publico en la modalidad e-mail
aplicando la estructura protocolaria.

* Identifico las técnicas necesarias para poder solucionar posibles quejas internas que se
produzcan en los sistemas de informacidn turistica y su gestién.

* Identifico las técnicas necesarias para poder solucionar posibles reclamaciones oficiales
gue se produzcan en los sistemas de informacion turistica y su tramitacién legal

* |dentifico los instrumentos de comunicaciéon mas adecuados para difundir los productos y
servicios de los sistemas de informacidn turistica.
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* Conozco como como ejecutar las politicas y programas de identidad corporativa.

* Identifico la posibilidad de venta de servicios opcionales o complementarios en los casos
que la legislacion lo permita.

* Identifico todos los instrumentos administrativos para la gestidon de datos sobre flujos
turisticos que afectan al sistema de informacién

* Identifico las vias de colaboracidn con otras empresas que tienen una relacién directa o
indirecta con el turismo de la zona.

* Conozco todas las técnicas de habilidades sociales y de comunicacidn no verbal propias de
la actividad profesional

* Domino la expresién oral, de forma directa utilizando todas las técnicas de la inteligencia
emocional.

* Conozco la amplificacidn de mi voz, dominandola segln el contexto apropiado
* Conozco el tono de mi voz, dominandolo segun el contexto apropiado
* Conozco el ritmo de mi exposicién y lo adecuo a la situacion

* Conozco el volumen de voz y lo adecuo a la situacidn expresién gestual adecuada a la
situacién

* Conozco la situacidn expresion gestual adecuada a la situacidn y la aplico correctamente

Enunciado de les competencias transversales o complementarias técnicas
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* Conozco como trabajar con la herramienta online Symbaloo

* Conozco como se debe presentar la informacidn utilizando el recurso del “Visual Thinking”

* Conozco como utilizar informacion o imagenes con derechos de autor

* Conozco como trabajar con el programa Microsoft 365

¢ Conozco como trabajar con la herramienta online BaseCamp

* Conozco como trabajar en equipo con dinamismo y eficiencia

* Conozco cdmo utilizar las herramientas digitales de edicidn de audio y video

COEVALUCION
Numero de equipo

¢ QUIEN EVALUA? Nombre y apellidos
¢ A QUIEN EVALUOQO? Nombre y apellidos

* Conoce las caracteristicas del plan de atencidn al publico en la modalidad presencial.

* Conoce las caracteristicas del plan de atencidn al publico en la modalidad telefénica
aplicando el protocolo

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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* Conoce las caracteristicas del plan de atencidn al publico en la modalidad e-mail aplicando
la estructura protocolaria.

* Identifica las técnicas necesarias para poder solucionar posibles quejas internas que se
produzcan en los sistemas de informacion turistica y su gestion.

* Identifica las técnicas necesarias para poder solucionar posibles reclamaciones oficiales
que se produzcan en los sistemas de informacidn turistica y su tramitacion legal

* Identifica los instrumentos de comunicacién mas adecuados para difundir los productos y
servicios de los sistemas de informacidn turistica.

* Conoce como como ejecutar las politicas y programas de identidad corporativa.

* |dentifica la posibilidad de venta de servicios opcionales o complementarios en los casos

que la legislacién lo permita.

* |dentifica todos los instrumentos administrativos para la gestidn de datos sobre flujos
turisticos que afectan al sistema de informacion

* |dentifica las vias de colaboracidn con otras empresas que tienen una relacién directa o
indirecta con el turismo de la zona.

* Conoce todas las técnicas de habilidades sociales y de comunicacién no verbal propias de

la actividad profesional
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* Domina la expresion oral, de forma directa utilizando todas las técnicas de la inteligencia
emocional.

* Conoce la amplificacién de mi voz, dominandola segln el contexto apropiado
* Conoce el tono de mi voz, dominandolo segln el contexto apropiado
* Conoce el ritmo de mi exposicién y lo adecuo a la situacion

* Conoce el volumen de voz y lo adecuo a la situacidn expresion gestual adecuada a la
situacion

* Conoce la situacidon expresion gestual adecuada a la situacidn y la aplico correctamente

Enunciado de les competencias transversales o complementarias técnicas

* Conoce cémo trabajar con la herramienta online Symbaloo

* Conoce cdmo se debe presentar la informacidn utilizando el recurso del “Visual Thinking”

* Conoce cdmo utilizar informacion o imagenes con derechos de autor como Pixabay

* Conoce codmo trabajar con el programa Microsoft 365

* Conoce cdmo trabajar con la herramienta online BaseCamp

* Conoce cémo trabajar en equipo con dinamismo y eficiencia

* Conoce codmo utilizar las herramientas digitales de edicién de audio y video
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