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ENUNCIADO

“Se necesita cubrir un puesto de trabajo en su agencia de viajes. Para ello debera planificar
el proceso de seleccion, acogida, formacién, politica de precios y el sistema de calidad
implementado en su agencia de viajes. Al finalizar el manual debera presentar el mismo a
través de un video-presentacion “

REQUERIMIENTOS

1.-Pagina web de la agencia de viajes.

2.- Analisis de un puesto vacante e infografia sobre la seleccién de personal a seguir.
3.-Programa de turnos, horarios y vacaciones teniendo en cuenta el convenio.
4.-Programa de formacion. motivacion y desarrollo personal en la agencia de viajes.
4.-Sistema de calidad normalizado o propio de la agencia de viajes.

5.- Guia de buenas practicas

6.-Infografia sobre la atencidn al cliente presencial como telefénica.

7.-Politica de precios, contratacion y otros servicios necesarios para una gestion 6ptima de
una reserva.

8.-Video-presentacion del manual de acogida de su agencia de viajes.

GESTION DEL PROYECTO

-- Basecamp

-- Aula virtual

-- Microsoft 365

— Aplicacion Flipgrid

FECHA ENTREGA
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50 horas necesarias

METODO DE ENTREGA Y FORMATO

Tanto los aspectos formales del portafolio de la agencia de viajes especializada como de las
pildoras formativas o webinars seran comunicadas tanto en la guia de inicio de curso del
estudiante, asi como en el Aula Virtual.
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