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M7R1

No usa las normas sobre el almacenaje y no tiene en cuenta la normativa especifica de las distintas
mercancias.

Usa algunas de las normas sobre el almacenaje y tiene en cuenta alguna norma especifica de las
distintas mercancias.

Usa las normas sobre el almacenaje y tiene en cuenta la normativa especifica de las distintas
mercancias.

Usa vy justifica las normas sobre el almacenaje y tiene en cuenta la normativa especifica de las
distintas mercancias.

M7R2

No determina funciones del almacén , métodos de manipulaciéon y almacenamiento de la
mercancia.

Determina algunas de las funciones del almacén, los métodos de manipulacién y almacenamiento
de la mercancia, pero no tiene en cuenta el tipo de carga y el medio de transporte utilizado.
Determina todas las funciones del almacén, los métodos de manipulaciéon y paletizacién de la
mercancia y tiene en cuenta el tipo de carga a transportar y el medio de transporte utilizado.
Determina y justifica las funciones del almacén, ,los métodos de manipulacion y almacenamiento
de la mercancia.

M7R4

No maneja la optimizacion de espacios del almacén , ni gestiona correctamente los stocks.
Optimiza algunos espacios del almacén y gestiona algunos de los métodos de stocks.
Optimiza la mayoria de espacios del almacén y de la gestion de stocks.

Optimiza v justifica correctamente los espacios del almacén y la gestién de stocks del mismo.

M7R5

No determina las actividades relacionadas con la logistica inversa ni tiene en cuenta la politica de
devoluciones de la organizacion.

Determina algunas actividades relacionadas con la logistica inversa , teniendo en cuenta la politica
de devoluciones de la organizacion.

Determina la mayoria de actividades relacionadas con la logistica inversa teniendo en cuenta la
politica de devoluciones de la organizacion.

Determina vy justifica las actividades relacionadas con la logistica inversa, teniendo en cuenta la
politica de devoluciones de la organizacion.
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No disefia ni desarrolla los procesos necesarios para establecer correctamente el
aprovisionamiento de la empresa.
Disefia y desarrolla algunos de los procesos necesarios para establecer correctamente el
aprovisionamiento de la empresa.
Disefia y desarrolla la mayoria de los procesos necesarios para establecer correctamente el
aprovisionamiento de la empresa.
Disefia, desarrolla y justifica los procesos necesarios para establecer correctamente el
aprovisionamiento de la empresa.

No identifica ni maneja métodos de planificacion de la produccién y aprovisionamiento en la
empresa.

Identifica y maneja algunos de los métodos de planificacion de la produccién y aprovisionamiento
en la empresa.

Identifica y maneja la mayoria de métodos de planificacion de la produccion y aprovisionamiento en
la empresa.

Identifica, maneja y justifica métodos de planificacién de la produccién y aprovisionamiento en la
empresa.

No disefa ni maneja, los elementos necesarios para la negociacion con los proveedores en el
aprovisionamiento de la empresa.

Disefia y maneja, algunos de los elementos necesarios para la negociacion con los proveedores
en el aprovisionamiento de la empresa.

Disefia y maneja, la mayoria de los elementos necesarios para la negociacion en el
aprovisionamiento de la empresa.

Disefia, maneja y justifica, los elementos necesarios para la negociacién en el aprovisionamiento
de la empresa.
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No investiga las diferentes técnicas de distribucién de espacios internos y externos, ni aplica la
normativa vigente.

Investiga algunas de las diferentes técnicas de distribucion de espacios internos y externos y aplica
algunos aspectos de la normativa vigente.

Investiga la mayoria de las diferentes técnicas de distribucion de espacios internos y externos y
aplica la mayoria de aspectos de la normativa vigente.

Investiga y argumenta las diferentes técnicas de distribucion de espacios internos y externos
aplicando la normativa vigente.

No disefia ninguna propuesta para la implantacion de los elementos en el interior y exterior del
espacio disponible de la sala de ventas.

Disefia alguna propuesta para la implantacién de los elementos en el interior y exterior del espacio
disponible de la sala de ventas.

Disefia varias propuestas para la implantacion de los elementos en el interior y exterior del espacio
disponible de la sala de ventas.

Disefia y justifica propuestas para la implantacion de los elementos en el interior y en el exterior del
espacio disponible de la sala de ventas.

M9R3

No determina , ni elabora medidas para resolver posibles incidencias en la implantacion de
espacios comerciales.

Determina y elabora algunas de las medidas para resolver posibles incidencias en la implantacién
de espacios comerciales.

Determina y elabora medidas para resolver posibles incidencias en la implantacion de espacios
comerciales.

Determina, elabora y argumenta medidas para resolver posibles incidencias en la implantacion de
espacios comerciales.

No desarrolla ninguna técnica de escaparatismo en el comercio.

Desarrolla y maneja alguna de las técnicas de escaparatismo en el comercio.
Desarrolla y maneja la mayoria de las técnicas de escaparatismo en el comercio.
Desarrolla y justifica las técnicas de escaparatismo para aplicar en el comercio.

No investiga ni selecciona ningun elemento ni material necesario para el montaje del escaparate
del comercio.

Investiga y selecciona algun elemento y material necesario para el montaje del escaparate del
comercio.

Investiga y selecciona la mayoria de elementos y materiales necesarios para el montaje del
escaparate del comercio.

Investiga, selecciona y argumenta elementos y materiales necesarios para el montaje del
escaparate del comercio.
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No manipula los elementos ni los materiales necesarios para el montaje del escaparate ni tampoco
tiene en cuenta la normativa a aplicar en la prevencién de riesgos.

Manipula alguno de los elementos y materiales necesarios para el montaje del escaparate y tiene
en cuenta algun aspecto de la normativa a aplicar en la prevencion de riesgos.

Manipula correctamente la mayoria de los elementos y materiales necesarios para el montaje del
escaparate y tiene en cuenta toda la normativa a aplicar en la prevencién de riesgos.

Manipula correctamente y justifica todos los elementos y materiales adecuados en el montaje de
escaparate teniendo en cuenta la normativa aplicable en la prevenciéon de riesgos.

M10R1

No investiga ni elige el surtido de productos que se va a vender en el establecimiento.

Investiga y elige algunos elementos del surtido de productos que se va a vender en el
establecimiento.

Investiga vy elige la mayoria del surtido de productos que se va a vender en el establecimiento.
Investiga, elige vy justifica el surtido de productos que se va a vender en el establecimiento.

No disefia ni desarrolla el proceso de implantacion del surtido de productos en el lineal del
establecimiento.

Disefia y desarrolla algunos elementos del proceso de implantacion del surtido de productos en el
lineal del establecimiento.

Disefia y desarrolla la mayoria de los elementos del proceso de implantacién del surtido de
productos en el lineal del establecimiento.

Disefia y desarrolla el proceso de implantacion del surtido de productos en el lineal del
establecimiento.

M10R3

No calcula la rentabilidad de la implantacion del surtido en el establecimiento.

Calcula algunos de los indicadores para medir la rentabilidad de la implantacion del surtido en el
establecimiento.

Calcula la mayoria de los indicadores para medir la rentabilidad de la implantacion del surtido en el
establecimiento.

Calcula vy justifica la rentabilidad de la implantacion del surtido en el establecimiento.
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No investiga ni adapta las acciones promocionales mas adecuadas en el punto de venta para el
comercio.

Investiga y adapta algunas de las acciones promocionales mas adecuadas en el punto de venta
para el comercio.

Investiga y adapta la mayoria de las acciones promocionales mas adecuadas en el punto de venta
para el comercio.

Investiga, adapta y desarrolla las acciones promocionales mas adecuadas en el punto de venta
para el comercio.

No disefa las instrucciones que se han de dar al personal de venta para que ejecutar las acciones
promocionales.

Disefia y expresa algunas de las instrucciones que se han de dar al personal de venta para que
ejecutar las acciones promocionales.

Disefia y expresa la mayoria de las instrucciones que se han de dar al personal de venta para que
ejecutar las acciones promocionales.

Disefia y expresa detalladamente las instrucciones que se han de dar al personal de venta para
ejecutar las acciones promocionales.

Ni recoge ni controla la informacion necesaria para valorar la eficacia de las acciones
promocionales llevadas a cabo.

Recoge y controla parte de la informacion necesaria para valorar la eficacia de las acciones
promocionales llevadas a cabo.

Recoge y controla la mayor parte de la informacidon necesaria para valorar la eficacia de las
acciones promocionales llevadas a cabo.

Recoge, controla e interpreta la informacién necesaria para valorar la eficacia de las acciones
promocionales llevadas a cabo.

No determina la estructura organizativa y tamafio del equipo comercial.

Determina algunos de los elementos de la estructura organizativa y tamano del equipo comercial.
Determina la mayoria de los elementos de la estructura organizativa y tamafo del equipo
comercial.

Determina vy justifica correctamente la estructura organizativa y tamano del equipo comercial.
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No determina las caracteristicas del personal de ventas ni las funciones y tareas a desarrollar.
Determina algunas de las caracteristicas del personal de ventas asi como algunas las funciones y
tareas a desarrollar.

Determina algunas de las caracteristicas del personal de ventas asi como algunas de las funciones
y tareas a desarrollar.

Determina y justifica las caracteristicas del personal de ventas asi como las funciones y tareas a
desarrollar.

m11r3

no determina los objetivos (generales y especificos) ni los medios necesarios para la ejecucion del
plan de venta en el establecimiento.

Determina algunos de los objetivos (generales y especificos) y medios necesarios para la ejecucion
del plan de venta en el establecimiento.

Determina la mayoria de los objetivos (generales y especificos) y medios necesarios para la
ejecucion del plan de venta en el establecimiento.

Determina vy justifica los objetivos (cualitativos, cuantitativos, generales y especificos) y medios
necesarios para la ejecucion del plan de ventas.

No analiza las fuentes de informacién necesarias a consultar para definir el plan de ventas, ni las
caracteristicas relevantes de los productos que se ofrecen en la sala de ventas. .

Analiza algunas de las fuentes de informacién necesarias a consultar para definir el plan de
ventas y algunas de las caracteristicas relevantes de los productos que se ofrecen en la sala de
ventas.

Analiza y controla la mayoria de las fuentes de informacién necesarias a consultar para definir el
plan de ventas y la mayoria de las caracteristicas relevantes de los productos que se ofrecen en la
sala de ventas.

Analiza , controla y justifica todas las fuentes de informacién necesarias a consultar para definir el
plan de ventas y las caracteristicas relevantes de los productos que se ofrecen en la sala de
ventas.

No determina oportunidades del mercado ni del ciclo de vida del producto.

Determina algunas oportunidades del mercado y fases del ciclo de vida del producto.

Determina la mayoria de las oportunidades del mercado y de las fases del ciclo de vida del
producto.

Determina y justifica la mayoria de las oportunidades del mercado y de las fases del ciclo de vida
del producto.
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M12R3

No disefa contenidos, objetivos y estructura del plan de ventas.

Disena algunos de los contenidos, objetivos y estructura del plan de ventas.

Disefia la mayoria de los contenidos, objetivos y estructura del plan de ventas.
Disena, desarrolla y justifica los contenidos, objetivos y estructura del plan de ventas.

No desarrolla métodos de venta ni habilidades del vendedor.

Desarrolla algunos de los métodos de venta y habilidades del vendedor.
Desarrolla la mayoria de los métodos de venta y habilidades del vendedor.
Desarrolla y justifica todos los métodos de venta y habilidades del vendedor.

No organiza los servicios postventa ni aplica herramientas para fidelizar a los clientes.

Organiza algunos de los servicios postventa y aplica algunas de las herramientas para fidelizar a
los clientes.

Organiza la mayoria de los servicios postventa y aplica la mayoria de las herramientas para
fidelizar a los clientes.

Organiza y justifica los servicios postventa y aplica las herramientas necesarias para fidelizar a los
clientes.
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COMPETENCIAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS

Herramientas de generacion de contenido digital interactivo:

* Ni investiga ni maneja las herramientas para generar contenido digital como : canva, genially,
infogram_y emaze.

+ Investiga y maneja algunas de las funciones de las herramientas para generar contenido digital
como : canva, genially, infogram y emaze.

+ Investiga y maneja las mayoria de las funciones de las herramientas para generar contenido
digital como : canva, genially, infogram y emaze.

+ Investiga, maneja y justifica el uso de herramientas para generar contenido digital como : canva,
genially, infogram_y emaze.

Utilizacion de herramientas de office 365

Ni edita, ni disefa, ni maneja el uso de las herramientas de generacién de textos, hoja de célculo,
base de datos y elaboracion de presentaciones a través de Office 365.

+ Edita, disefia y maneja el uso de alguna de las herramientas de generacién de textos, hoja de
célculo, base de datos y elaboracién de presentaciones a través de Office 365.

+ Edita, disefia y maneja el uso de la mayoria de las herramientas de generacion de textos, hoja de
calculo, base de datos y elaboracion de presentaciones a través de Office 365.

« Edita, disefia, maneja y justifica el uso de las herramientas de generacién de textos, hoja de
calculo, base de datos y elaboracién de presentaciones a través de Office 365.

Utilizacion de herramientas de gestion de equipos y trabajo colaborativo.

* No utiliza las herramientas de gestidén de equipo como: Trello y Basecamp.

» Utiliza algunas de las funciones de las herramientas de gestion de equipo como: Trello y
Basecamp.

»  Utiliza todas las funciones de las herramientas de gestion de equipo como: Trello y Basecamp.

» Utiliza y justifica correctamente las herramientas de gestién de equipo como: Trello y Basecamp.

Utilizacion de factur sol y tpv sol para terminal punto de venta

» No utiliza el software factur sol y tpv sol para la gestién del comercio.

» Utiliza en algunas ocasiones el software factur sol y tpv sol para la gestién del comercio

- Utiliza la mayoria de veces el software factur sol y tpv sol para la gestiéon del comercio.

» Utiliza vy justifica correctamente el software factur sol y tpv sol para la gestién del comercio.




